
Impegni 

e risultati per 

la sostenibilità

Anni 2021-2022

Dichiarazione Non Finanziaria



02



Contenuti




3 . 

9 . 

12 . 

15 . 

19 . 

22 . 

25 . 

28 . 

Direzione

Chi Siamo

Politiche e strategie aziendali

Governance

Ambiente

Sociale

Obiettivi futuri per la sostenibilità

Riferimenti e contatti

0303



PRESENTAZIONE DELLA DIREZIONE

RideMovi è un’azienda giovane, che nasce da soci 
fondatori che hanno nel loro DNA un’esperienza 
pluridecennale nello sviluppo del business industriale 
e una vocazione internazionale.



Nel corso dei primi anni di crescita della società, in 
particolare nel biennio 2021-22, sono state create le 
fondamenta di quella che oggi rappresenta una 
sfida rilevante per la realizzazione concreta di un 
servizio di mobilità sostenibile nelle nostre città. Per 
RideMovi, quindi, è venuto il momento di mettere in 
atto un piano industriale e di investimenti che sia 
fortemente integrato con i principi ESG 
(Environmental, Social and Governance).



Siamo quindi lieti di presentare, con la pubblicazione 
di questo documento, una prima dichiarazione «non 
finanziaria» che dimostri come il raggiungimento di 
obiettivi economico-finanziari possa essere

accompagnato da una valutazione degli impatti che 
possono derivare per l’ambiente e la società. Ci 
teniamo a dire che questo lavoro non deriva da un 
requisito normativo, ma da una scelta volontaria. 



Questo perché siamo convinti che raccontare quello 
che abbiamo fatto per soddisfare le esigenze dei 
nostri stakeholder (enti locali, fornitori, cittadini, 
comunità locale, lavoratori) non sia una questione di 
forma, ma un modo per iniziare a dare concretezza 
a quello che facciamo.



Sappiamo che possiamo e dobbiamo ancora 
migliorare, ma vogliamo utilizzare questo strumento 
anche per pianificare con serietà le soluzioni che 
rendano questo pianeta più vivibile.

Buona lettura,
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CHI SIAMO

RideMovi, società per azioni con 
sede a Milano, è l’azienda italiana 
leader nella micromobilità europea.



Fondata nel 2017, RideMovi è un 
servizio app di sharing che 
permette agli utenti di trovare, 
sbloccare, girare con il mezzo 
preferito (Bike, Ebike, Escooter) e 
parcheggiare in aree pubbliche, 
offrendo la libertà di muoversi in 
modo veloce e conveniente.



Attualmente è attiva in Italia, 
Spagna, Svezia, Grecia e Portogallo.

3 milioni

di utenti

29.000

smart veichles

21

città

ItaliaSpagna

Portogallo

Grecia

Svezia
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I nostri principi 
e valori
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Intendiamo rivoluzionare il modo 
in cui le persone si connettono 
nelle nostre città, grazie ad 
un servizio in 
divertente, efficiente e 

creato per coprire 
l’ultimo miglio.

condivisione 

sostenibile 

La comunità di 
cresce ogni giorno sempre 

più e il nostro obiettivo è 
quello di ridurre l’impatto 
ambientale contribuendo a 
costruire un mondo migliore.




città più vivibili

Ridemovi

Vogliamo rendere le 
, verdi e 

salutari.
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Il Codice Etico rappresenta la “pista ciclabile” 
all’interno della quale tutti, in RideMovi, devono 
operare nello svolgimento del lavoro quotidiano e 
nella gestione delle relazioni interpersonali, anche 
nei confronti degli Stakeholder.

A tale proposito RideMovi ha definito, per ogni 
tematica e tip alità operative 
per garantire un’efficace comunicazione tra le 
funzioni aziendali e l’Organismo di Vigilanza, 
istituendo appositi flussi informativi, registrazioni e 
modalità di controllo.



Costituisce parte integrante dell’assetto di corporate 
governance e del sistema di cui RideMovi si è 
dotata, volto a mitigare il rischio di impresa 
connesso al verificarsi di qualsiasi illecito o 
irregolarità nello svolgimento dell’attività.



RideMovi si è dotata di un Modello Organizzativo 
conforme al D.Lgs 231/01, approvato il 15 febbraio 
2018 e aggiornato dal CdA il 3 agosto 2022. 

Si struttura di una Parte Generale,  contenente i 
principi generali di riferimento, e una seconda parte, 
contenente i Protocolli che identificano e 
regolamentano i processi aziendali potenzialmente 
a rischio per la Società. 


ologia di rischio, mod

I principi del codice etico sono 
correttezza e responsabilità, 
trasparenza, legalità, onestà, 
attenzione alle esigenze del 
personale, tutela dalla salute 

e sicurezza sul lavoro.

“
“

Leggi il nostro codice etico
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https://www.ridemovi.com/it/codice-etico/


Governance
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Il Consiglio di Amministrazione di Ride Movi è 
composto da cinque persone, tutti uomini, di cui 
quattro fondatori e un rappresentante del Gruppo 
Generali. Tre componenti hanno un’età compresa tra 
30-50 anni e due oltre 50 anni. Il controllo della 
Società è assegnato al collegio sindacale, composto 
da tre persone, di cui 2 uomini e una donna. 

Il controllo contabile viene svolto da una società di 
revisione, che attualmente è BDO. L’Amministratore 
Delegato rappresenta la Società e svolge le funzioni di 
ordinaria amministrazione. Insieme ai componenti del 
consiglio è responsabile degli indirizzi strategici e delle 
politiche della Società, comprese quelle relative alla 
sostenibilità ambientale, sociale ed economica. 

È responsabile per l’adozione di tutti gli interventi 
necessari ad assicurare l’aderenza dell’organizzazione 
e del sistema dei controlli interni ai principi e ai 
requisiti definiti dalle norme di riferimento.


La gestione operativa è assegnata ad un 
Management Team, composto da i tre soci fondatori, 
un responsabile delle attività tecniche (CTO, Chief 
Technology Officer) e da un General Manager.


Alessandro Felici

President and CEO


Michele Pampanini

Board Member


Stefano Ferrari

Board Member


Yibo Zhu

Board Member


Marco Paris

Board Member


Board of Directors
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L’Organismo di Vigilanza (OdV) ai fini del D.Lgs 
231/01 è rappresentato da un esperto esterno, che 
opera secondo un regolamento approvato dall’OdV 
stesso il 26 marzo 2018. Nel corso delle verifiche 
svolte fino a tutto il 2022 non si sono riscontrate 
segnalazioni da parte di soggetti interni ed esterni 
relative a violazioni del codice etico e del modello 
organizzativo.

RideMovi si avvale di funzioni di supporto 
all’Amministratore Delegato, composte da diversi 
responsabili: marketing, sicurezza (RSPP), privacy e 
la sicurezza dei dati (DPO), risorse umane (HR). Si 
tratta di 2 donne e due uomini.



Le funzioni operative sono assicurate da operation 
manager per le diverse regioni e aree di operatività 
e da city manager localizzati nelle città dove viene 
svolto il servizio di noleggio, sia in Italia e all’estero.

RideMovi opera attraverso una rete di fornitori 
locali, ai quali è affidata la gestione operativa. 
RideMovi si assicura che vengano rispettati i principi 
del codice etico relativamente al rispetto delle leggi, 
alla tutela dei diritti dei lavoratori, alla correttezza e 
trasparenza nella gestione dei rapporti con gli enti 
locali e con gli utenti dei servizi.
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Ambiente
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Collaboriamo con le città 

per la mobilità sostenibile


Il servizio di bike sharing è esteso sul territorio italiano e in alcune 
delle principali città europee. Il servizio offerta da RideMovi si integra 
nei piani per la mobilità sostenibile dei centri urbani, promuovendo e 
collaborando con gli enti locali per incentivare i cittadini ad utilizzare i 
servizi della micro-mobilità e organizzando il servizio in relazione alla 
possibilità di utilizzare, in modo integrato, mezzi privati e pubblici.



Definiamo accordi con gli enti locali, ma anche con altri attori locali 
(scuole, organizzazioni di volontariato, soggetti privati) per la 
fornitura di abbonamenti annuali a condizioni agevolate per i 
dipendenti, attraverso la fornitura di bonus bike sharing (buoni 
mobilità). Tra il 2021 e 2022 sono stati attivati servizi di questa 
tipologia con i Comuni di Firenze, Mantova e Bologna.



Il servizio viene realizzato sulla base di contratti stipulati con gli enti 
locali, adattandolo alle esigenze dell’ente e rispettando i requisiti 
definiti dalle clausole contrattuali. Mettiamo a disposizione delle città 
le informazioni sugli spostamenti effettuati dagli utenti e sull’efficienza 
nell’utilizzo dei mezzi messi a disposizione.


7

Collaborazioni 

al piano di mobilità 
delle città

3

Accordi  «bonus 

bike sharing»
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Gare vinte nel 2022
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Il parco veicoli

L’impegno al riciclo 

e alla riparazione dei mezzi

RideMovi vanta una flotta di 29.017 veicoli operativi nel 2021, tra cui 
10.661 e-bike (biciclette elettriche) e 18.356 bici muscolari (biciclette 
tradizionali). Nel 2022, la flotta è stata potenziata sul lato e-bike con 
l'aggiunta di 5.406 veicoli. Alla fine dell’anno sono operativi 16.067 e-
bike, 12.026 bici muscolari e 298 monopattini. 

RideMovi offre un modo comodo, sostenibile ed economico per 
spostarsi in città, contribuendo alla riduzione delle emissioni di 
carbonio e promuovendo uno stile di vita attivo. A Firenze, nel 2020, si 
stima che grazie alla popolarità dell'utilizzo delle biciclette, ci sia stato 
una riduzione di oltre 300.000 tonnellate di emissioni di gas serra*.

L'azienda è consapevole dell'importanza della sostenibilità e sta 
estendendo il suo approccio ecologista all'attività di recupero e 
riciclo delle biciclette inutilizzabili all'interno della propria flotta. 

Nel 2022, infatti, solamente 173 e-bike sono state sostituite, a fronte 
delle 72.802 riparazioni effettuate, dimostrando l'impegno di Ride 
Movi nel ridurre gli sprechi e prolungare la vita utile dei propri mezzi, 
contribuendo così a una gestione più responsabile delle risorse.

28.391

Veicoli operativi 

nel 2022

72.802

riparazioni mezzi, 
(limitandone la 
sostituzione) nel 2022
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L’incremento dei chilometri 
percorsi


Il 2022 è stato un anno eccezionale per RideMovi, con un notevole 
aumento nella distanza totale percorsa dagli utenti. 

Mentre nel 2021 si sono raggiunti i 5.197.099 chilometri, nel 2022 
questa cifra si è moltiplicata in modo impressionante, raggiungendo i 
14.221.676 chilometri. 



Un aumento così significativo del +173% è una testimonianza della 
crescente popolarità e dell'accoglienza positiva riservata al servizio 

di bike sharing offerto da RideMovi. Questo dato sottolinea anche 
l'impegno degli utenti nel promuovere uno stile di vita attivo e 
sostenibile, scegliendo sempre più spesso la bicicletta come mezzo di 
trasporto preferito. 



RideMovi si impegna a continuare a offrire un servizio conveniente e 
rispettoso dell'ambiente, promuovendo la mobilità sostenibile a livello 
locale e contribuendo alla riduzione delle emissioni di CO2.

14.221.676

Km percorsi dagli 
utenti nel 2022 

2.133,25

tonnellate di CO2 
risparmiata rispetto 
agli stessi km 
percorsi da un auto 
utilitaria2



2 calcolato mediante 
SunEarthTools.
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La riduzione nell’utilizzo 

di altri mezzi di trasporto

RideMovi ha condotto un sondaggio tra gli utenti di Milano, Torino, Mantova, Venezia e Firenze per 
valutare le abitudini di trasporto. I risultati del sondaggio hanno evidenziato significative riduzioni 
rispetto all'utilizzo delle auto e dei mezzi pubblici da parte degli utenti.

Milano Milano

65,10%

27,20%

45,90%

44,90%61,10%

34,30%

66,60%

28,20%

52,50% 36,00%

Mantova MantovaVenezia VeneziaTorino TorinoFirenze Firenze

Riduzione dell’utilizzo 

dei mezzi pubblici

Riduzione dell’utilizzo 

delle automobili
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La gestione dei fornitori

Il modello di business di RideMovi si fonda sul 
coinvolgimento della catena dei fornitori. 

Nel 2022 il numero totale dei fornitori coinvolti 
nell’attivazione dei servizi principali sono stati 24, 
suddivisi nelle seguenti categorie:



fornitori di veicoli, relativi pezzi di ricambio e 
batterie elettriche; si tratta di aziende localizzate 
all’estero (in particolare nel Sud Est Asiatico); le 
batterie acquistate sono del tipo al litio a ricarica;



gestione dei servizi di noleggio e manutenzione, 
localizzati presso le città;



trasporti dei mezzi, con operatori internazionali 

e nazionali;



gestione e smaltimento dei rifiuti, in compliance 

con normative RAEE/WEE Europea.



Tutti i fornitori sono monitorati nel sistema gestionale 
aziendale, anche se, al momento, non è presente un 
sistema di valutazione relativo agli aspetti 
ambientali e sociali della catena di fornitura.
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Gli impatti ambientali del servizio 
svolto a livello locale

RideMovi ha iniziato a raccogliere le informazioni 
degli operatori che gestiscono il servizio a livello 
locale relativamente ai consumi di energia elettrica 
e combustibili utilizzati. Inoltre viene effettuato un 
controllo sui rifiuti prodotti e la loro destinazione.

135.190 lt

gasolio consumato 
nel 2022

63.393 kWh

consumo di energia 
elettrica nel 2022


124 t

rifiuti non pericolosi 
prodotti nel 2022
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Sociale
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Il personale

Sono 28 le persone che lavorano nel gruppo 
RideMovi nel 2022: 22 uomini, 6 donne. Il 93% dei 
lavoratori ha un contratto di lavoro indeterminato. 

Il contratto di lavoro, applicato a tutti i lavoratori, 
rientra nella categoria commercio e servizi. Le 
categorie comprese nel contratto sono quelle dei 
quadri e degli impiegati. 



Nel periodo tra il 2021 e il 2022, il Gruppo RideMovi 
ha incrementato il proprio personale, passando da 
19 a 28 persone, di cui 27 impiegati e 1 quadro. 

La maggior parte dei nuovi assunti rientra nella 
fascia di età compresa tra i 30 e i 50 anni. 

A tutti i lavoratori sono assicurati i diritti umani e 
vengono tutelati rispetto alle situazioni di eventuale 
discriminazione, in relazione ai principi e alle 
pratiche operative garantite dal codice etico.

Nello svolgimento della propria attività operativa 
RideMovi impiega personale dipendente di altre 
organizzazioni. È in fase di attuazione una 
rilevazione della composizione di questo personale, 
con l’estensione dei diritti e delle tutele contenute nel 
codice etico di RideMovi.
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La salute e la sicurezza dei lavoratori


RideMovi è impegnata a garantire tutte le misure 
per la prevenzione degli incidenti sul lavoro del 
proprio personale, sia per gli uffici che per le sedi 
locali il cui personale è di diretta responsabilità 
dell’azienda. Il sistema è gestito da un Responsabile 
per la prevenzione e la protezione (RSPP) esterno, 
che ha effettuato un’analisi dei rischi ed è stata 
effettuata la formazione prevista dalle disposizioni 
di legge. L’analisi ha messo in evidenza rischi 
correlati ad attività prevalente da ufficio e non vi 
sono casi di infortunio nel corso dei due anni di 
rendicontazione.



Anche in questo caso l’impegno di RideMovi è quello 
di estendere le valutazioni sui rischi e le relative 
procedure di sicurezza e igiene sul lavoro agli 
operatori che svolgono le attività per conto 
dell’azienda presso le diverse realtà locali
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L’impegno nel sociale

Con una forte visione orientata alla sostenibilità, 
RideMovi si impegna attivamente nel promuovere 

la mobilità ecologica e adottare iniziative che 
contribuiscano a preservare l'ambiente. 

La partecipazione di RideMovi a diversi progetti a 
livello nazionale è testimonianza tangibile del suo 
impegno sociale. 

Un esempio notevole è la loro collaborazione con 
"Formazione Ecologica Vicenza" il 10 giugno 2022. 
Attraverso attività educative e interattive, hanno 
illustrato i vantaggi della mobilità sostenibile, 
promuovendo l'utilizzo delle biciclette come 
alternativa ecologica al trasporto convenzionale.



Inoltre, RideMovi ha preso parte attiva alla 
"Settimana Europea della Mobilità" nel 2021. 

Durante questa importante iniziativa, hanno 
promosso l'importanza di ridurre l'inquinamento

atmosferico e incoraggiato la popolazione a 
utilizzare mezzi di trasporto a basso impatto 
ambientale come le biciclette.



Un altro evento che ha visto la partecipazione di 
RideMovi è stata la "Giornata Ecologica di Padova" 
il 20 marzo 2022. In quella giornata, l'azienda ha 
sostenuto attivamente la promozione di un ambiente 
pulito e salutare. Attraverso la disponibilità delle loro 
biciclette, RideMovi ha incoraggiato i partecipanti 

a esplorare Padova in modo sostenibile, riducendo 
l'impatto ambientale e migliorando la qualità 
dell'aria.
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Gli impegni futuri 

per la sostenibilità
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Obiettivi sviluppo sostenibile Agenda 2023
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Obiettivi sviluppo sostenibile Agenda 2023


Aumento del numero di veicoli con caratteristiche 
ecologiche (Escooter, Cargo Bike)



Incremento delle componenti riciclabili e riutilizzabili 
nei veicoli



Aumento della % di veicoli riparati e rimessi 

in strada



Incremento dell’energia da fonti rinnovabili per 
l’alimentazione delle batterie



Un sistema di gestione della sostenibilità per le 
organizzazioni che operano a livello locale, 
attraverso
 attivazione di un codice di condotta sulla 

sostenibilit
 monitoraggio delle attività di formazion
 aumento del numero di verifiche per il rispetto 


      del codice etico

Proseguire il lavoro di collaborazione con gli enti 
locali e il territorio
 rafforzando ed incrementando gli accordi con 

gli enti locali, partecipando ai piani di mobilità 
sostenibil

 assicurando il servizio all’utenza in modo equo e 
sostenibile, rispondendo in modo efficace agli 
eventuali reclam

 partecipare e supportare iniziative di 
solidarietà ed educazione ambientale sul 
territorio, coinvolgendo

 le scuole e altri attori local
 promuovere l'utilizzo della bicicletta per 

incentivare la salute mentale e il benessere dei 
cittadini (aggiunto goal n 3)



Mantenere l’obiettivo di 0 incidenti gravi e di un 
numero inferiore di 10 incidenti lievi per milione di 
viaggi
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Riferimenti e contatti

La dichiarazione è stata realizzata facendo 
riferimento agli standard GRI (Global Reporting 
Initiative) ed rappresenta un prologo al primo 
completo Rapporto di sostenibilità di RideMovi, che 
verrà pubblicato ufficialmente entro la fine 
dell’estate del 2023.



Il perimetro di rendicontazione delle informazioni 
pubblicate è l’intera organizzazione e lo svolgimento 
dei suoi servizi sia in Italia che nei paesi esteri nei 
quali RideMovi opera. I dati riportati sono relativi 
agli anni 2021 e 2022. 



Per ogni informazione, si prega di contattare: 
support@ridemovi.com


La dichiarazione è stata redatta 

con l’assistenza tecnica di
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